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iBienvenidas y bienvenidos! al segundo cuatrimestre del ciclo lectivo 2023 de la

Licenciatura en Administracion Hotelera! Acercamos en este cuadernillo la informacidon necesaria
para las inscripciones.

Recuerden que las inscripciones se realizan completamente de manera virtual desde SIU Guarani,
por lo cual es muy importante que verifiquen su ingreso correcto para realizar este procedimiento.
Aca compartimos los pasos a seguir para inscribirse y como proceder ante eventualidades:

e https://campus.uvg.edu.ar/ Cuando ingresas deberds acceder a la opcién: “Acceder a

autogestion Guarani”.- “Inscripcion a Materias”
e Sinorecuerdan los datos para el ingreso, deberas hacer clic en “/olvido su contrasefia?”
para poder recuperarla
e Sino podés ingresar deberas comunicarte UNICAMENTE con soporte técnico del campus:
¢ Mail: soporte@uvqg.edu.ar

+»* Recuerden el inicio de clases esta pautado en el calendario académico para el
15 de agosto, finalizando el 15 de diciembre del 2023.

Fecha de inscripcién: 1,2 Y 3 DE AGOSTO DE 2023 se llevaran a cabo las inscripciones

Y EL DIA 8 DE AGOSTO SERA LA FECHA PARA LA MATERA DICIONAL.
TODA LA INFORMACION LA TENDRAN DEL PORTAL DE NOTICIAS DE LA UNQ

Los coeficientes y las bandas horarias estardn disponibles en la pagina web de la

Universidad.

Ahora si, les comparto algunas consideraciones importantes de la oferta académica de la carrera:
En el cuadernillo se presenta la oferta académica para los planes de estudios vigentes de la carrera;
es decir Plan de Estudios 2003, Plan de Estudios 2014, y Plan de Estudios 2015.

Recomiendo una lectura profunda de este documento, que contienen la propuesta de cursos para
este cuatrimestre, para luego tomar una decisidn correcta, a fin de inscribirse en aquellos cursos
gue mejor atiendan sus necesidades e intereses particulares. Este documento también pretende
evitar confusiones o errores al momento de la inscripcidon, considerando que actualmente
conviven tres planes de estudios y no todas las materias se encuentran disponibles para todos los
planes (2003/2014/2015).

Ademas, sugerimos tener presente que los planes de estudios contienen Disposiciones respecto
al Recorrido Curricular dentro del Ciclo Superior que deben considerarse al momento de planear
las materias a las que se inscribirdn. Pueden acceder a los diferentes planes de estudios desde
AQui
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Disposiciones

Compartimos un breve resumen de las disposiciones que pueden leer en los planes de estudios:

Para poder inscribirse en los cursos del Ciclo
Superior correspondiente a la Licenciatura en
Administracion Hotelera, los alumnos deberan
tener aprobados los 60 créditos de los Cursos
Basicos y 40 créditos de los Cursos Orientados

incluidas
enel de estudios
2014/2015 en relacion
con los niicleos Los alumnos que al iniciar los cursos del Ciclo Superior
formativos: estudiantes adeuden créditos correspondientes a Cursos
avanzados del Diploma Orientados, Electivos y/u Otros requisitos curriculares
de Economia y basicos del Ciclo de Diplomatura deberdn completarlos
s .z durante los dos cuatrimestres subsiguientes para poder

continuar con su recorrido curricular dentro del
Ciclo Superior.

En caso contrario, a partir del tercer cuatrimestre no
podrdn continuar con su recorrido curricular dentro del
Ciclo Superior hasta tanto no completen lo créditos
adeudados del Ciclo de Diplomatura

Respecto de estudiantes del Ciclo Superior:

Para inscribirse en los cursos del nicleo
de formacion aplicada del ciclo superior,
el alumno debera acreditar la aprobacion
de 30 créditos (3 cursos) del nucleo de
formacion especifica.

Los cursos de idioma inglés podran cursarse en
incluidas cualquier momento del ciclo superior, siguiendo
en el plan de estudios esta secuencia: Ingles Hotelero I, Ingles Hotelero
2014/2015 en relacion II. En caso de optar por Ingles Hotelero III,
con los micleos debera tener aprobado los niveles 1y II.
formativos: estudiantes
del Ciclo Superior:

Préactica integradora (PI): Requiere que el alumno

haya aprobado el “seminario taller propedéutico de
prdctica integradora”, mds los siguientes cursos del
nucleo de formacion especifica: Introducciéon a la
hoteleria, Gestion de operaciones y servicios
gastronomicos y Gestion de servicios hoteleros.
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Como recomendacioén para la organizacion del recorrido, incorporamos al cuadernillo la estructura
curricular de cada plan de estudios y los “Trayectos sugeridos” para los Planes de estudios 2014 y
2015, los cuales pretenden guiar en el recorrido académico a fin de aprovechar mejor las cursadas.

Modalidades de cursadas

Aqui veran la diversidad de modalidades para el dictado de los cursos que son ofrecidos en este
cuatrimestre

Cursos Presenciales

¢ Tienen definido por oferta académica dia y horario de dictado presencial. Ademads, tienen asignado un aula virtual
que funciona como “aula extendida” https://campus.uvg.edu.ar/

Cursos Semipresenciales

e Incluyen 1 dia de cursada presencial, horario y aula fisica asignada para las instancias presenciales que prevén en
tanto Ia otra parte del curso se desarrolla con instancias asincronicas en el campus virtual
] EI/Ia docente lndlcara eI dla en que se sublran al campus la clase correspondiente.

. Incluyen dia y horario de cursada porque tienen pautados
a los cuales se dictan por campus (https://campus.uvg.edu.ar/). SUPONEN UNA INTERACCION TOTAL EN EL
CAMPUS

Cursos Virtuales Asincronicos

e Cursos que no incluyen dia ni horario porque son completamente asincronicos. SUPONEN UNA INTERACCION TOTAL
EN EL CAMPUS.

Cursos del Programa UVQ

e Cursos que se toman de la modalidad virtual y que tienen la Iégica de cursada y aprobacion de UVQ. Cursada
trimestral y final integrador obligatorio. Se rigen por un calendario Académico diferente. Informacion en las ultimas
paginas del cuadernillo.

Informacion adicional:

e Desde AQUI pueden acceder al Calendario Académico 2023 para tener presente toda la
informacién necesaria respecto a fechas importantes que deben tener en cuenta
e Esimportante que conozcan el Régimen de estudios vigente en nuestra Universidad. En él

encontraran toda la informacidn sobre las condiciones de regularidad, el sistema de
reincorporacion, el régimen de aprobacién de las asignaturas, cantidad de ausentes,
presentacion de equivalencias, etc.

e Desde AQUI pueden acceder a la guia de Tramites para estudiantes de la UNQ

e Contamos con un sistema para que puedan suscribirse a la lista de distribucién de
informacién de la carrera.
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o Accediendo a: https://listas.ung.edu.ar/wws/subscribe/adm_hotelera y cargando su

correo electronico recibiran toda la informacion académica de interés para
las cursadas y demas cuestiones vinculadas.

e Como siempre tienen la posibilidad de comunicarse con la direccién de la carrera a través
del correo admhotel@ung.edu.ar, para atender dudas y consultas sobre materias y demds

cuestiones académicas.

Cuentan con toda la informacidon para que puedan definir en tiempo y forma un itinerario
curricular provechoso para su carrera. Tengan presente esta premisa en el momento de armar el
cronograma de cursos que tomaran en este periodo. En todo mometo contaran con mi asistencia
y colaboracién para ir definiendo estas cuestiones.

Finalmente les deseo un excelente cuatrimestre y el mayor de los éxitos a lo largo de su recorrido
universitario.

Marian Lizurek
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NUcleo de Cursos de Formacidn Especifica: (60 créditos obligatorios)

Estructura curricular del Ciclo Superior
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA
PLAN DE ESTUDIOS 2015 - Res. (CS) 0450/15
PLAN DE ESTUDIOS 2014 - Res. (CS) 0104/14

Horas

Régimen de

Carga Horaria

Area Cursos Créditos
semanales cursado Total
Qrafizacion Introduccién a la Hoteleria 5 Cuatrimestral 10 90 hs
hotelera
Organizacion | Gestidn de servicios 5 Ciatiiriestial 10 90 hs
hotelera hoteleros
Organizacion Ges?ic’;n de operas:iqnes y 5 Ciatfinastial 10 90 hs
hotelera servicios gastronémicos
Administracion Direccion desrecursos 5 Cuatrimestral 10 90 hs
humanos
Administracién | Marketing 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Derecho Derecho comercial 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Total Nucleo de Cursos de Formacion Especifica 60 540 hs
NUcleo de Cursos de Formacién Aplicada: (60 créditos obligatorios)
% rein Ciirsas Horas Régimen de Créditos Carga Horaria
semanales cursado Total
Administracion Plan.|f|cac>|on Yeontalde 5 Cuatrimestral 10 90 hs
gestion
Informacion contable y de
Administracion | gestion para la actividad 5 Cuatrimestral 10 90 hs
hotelera
Qrganizagion Organizacion de eventos 5 Cuatrimestral 10 90 hs
hotelera
Organizacion Innpvamon y tecqologla en 5 Ciidtrimestial 10 90 hs
Hotelera turismo y hoteleria
Administracion | Gestién comercial 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Administracion E""."”E‘C"?r,‘ deproyactos 5 Cuatrimestral 10 90 hs
de inversion
Total Nicleo de Cursos de Formacion Aplicada 60 540 hs
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Nucleo de Cursos Electivos (30 créditos electivos)

Se deberan seleccionar como cursos electivos Unicamente los ofrecidos por las dreas que se
detallaran en cada oferta académica. Los cursos de este nucleo podran ampliarse o modificarse segin
las necesidades académicas de formacién. Los estudiantes podran tomar cursos de las diferentes
areas indistintamente.

Otros requisitos curriculares (57 créditos obligatorios)

Area Cursos Hoe Badpaite Créditos quga
semanales cursado Horaria Total

Lengugs Ingles Hotelero | 5 Cuatrimestral 10 90 hs

extranjeras

Lengugs Ingles Hotelero Il 5 Cuatrimestral 10 90 hs

extranjeras

Un curso electivo de

lé)e(tr;gﬁ.aesras idioma: Inglés Hotelero I / 5 Cuatrimestral 10 90 hs
) Francés / Portugués.

Organizacion Seminario taller

H o%el e propedéutico de Practica 5 Bimestral 5 45 hs

Integradora

.y En cualquier

ar%aln'zacm Practica integradora (PI)’ . momento del 22 200 hs

RS afio académico
Total otros requisitos curriculares 57 515 hs

La Prdctica Integradora (PI), es una instancia de formacion practica que demanda_200 hs y
equivale a 22 créditos académicos. La misma, se puede llevar a cabo a partir de la realizacion

de: practicas en organizaciones publicas o privadas del sector servicios vinculadas a
actividades de hospitalidad, la realizacion de actividades académicas de investigacién,
extension y/o transferencia o la acreditacion de experiencia laboral vinculadas a tematicas
propias de la carrera.
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Estructura curricular del ciclo superior - Res. (cS) 0173/03

PLAN DE ESTUDIOS 2003

Acreditacion de la Licenciatura en Administracion Hotelera.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA
PLAN DE ESTUDIOS 2003 — Resolucion (CS) N° 177/03

CICLO DE ESPECIALIZACION

A. Nucleo de Cursos Basicos Obligatorios: 24 créditos

Tipo Area Asignatura VH Créditos
obligatorio Hoteleria Organizacion Hotelera 4 8
obligatorio Hoteleria Gestion de Servicios Hoteleros 4 8
obligatorio Hoteleria Gestion de Alimentos y Bebidas 4 8

TOTALES 12 24
B. Nucleo de Cursos de Licenciatura: 88 créditos
He

Tipo Area Asignatura VH Créditos
obligatorio Administracién | Estados Contables y toma de decisiones | 4 8
obligatorio Administracion | Control de Gestion < 8
obligatorio Administracion | Taller de Integracién 4 8

Administracion | Marketing 4 8
Administracion | Recursos Humanos 4 8
Derecho Derecho Comercial y Tributario 4 8
Hoteleria Servicio de Alimentos y Bebidas 4 8
Hoteleria Congresos y Eventos 4 8
Idiomas Inglés Hotelero | < 8
Idiomas Inglés Hotelero I 4 8
Idiomas Inglés Hotelero 11| 4 8
TOTALES 44 88

oportunidad.

C. Nucleo de Cursos Electivos: 38 créditos

38 créditos en asignaturas de la oferta de distintas areas, segun se determine en cada

Otros requisitos: PASANTIAS: Para la obtencién del Titulo de Licenciado en Administracién Hotelera se

deberdan cumplimentar 300 horas de pasantias académicas supervisadas en establecimientos

hoteleros/gastrondmicos y/o afines a la actividad.
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OFERTA ACADEMICA SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

Nuleo de Formacion Especifica

< : - : . : Planes de :
Area Nicleo Modalidad Nombre Asignatura Dias y Horarios  Docentels Estudio Trayecto Sugerido
Obligatorio f Organizacion Hotelera Plan 2003
Organizacion & mtl? . Miercoles de < X : :
Formacion Presencial Gala Valeria Introduccion al Turismo (Diplomatura)
Hotelera Eoes i odices la Hoteleri 08.30a 12.30 Planes
P niroqgucciona la eleria 2014/2015
2 Obligatorio / 5 . g g
Organizacion < 3 Baaraat Gestion de S s i Lunes y Jueves de P Stell Pianes Introduccion al Turismo (Diplomatura) // Introduccion a
Hotelera S EAUON[ESCIVICIOS HOLRICIOS 18a20 ereyra, Stella | >003/2014/2015 fa Hoteleria
Especifica
Qligatorio. / Gestion de Alimentos y Bebidas y Plan 2003
Organizacion c 5y Virtual Miercoles de 14 Magri Harsich, Introduccion al Turismo [Diplomatura) // Introduccion a
=3 P B Ee
Hotelera e Sihcronico Gestion de Operaciones y Servicios ais8 Gabriela Planes la Hoteleria
Especifica P 2014/2015
Gastronomicos
Recursos Humanos N
Miercoles 18 a - .
. s Cabafia Jesica
Direccion de RRHH 22
Recursos Humanos
Obligatorio / Martes y viernes Elorriaga, Plan 2003 Gestion de Servicios Hoteleros, Introduccion a la
Administracion Forma'c:on Presencia Direccién de RRHH de 18320 Leandro Plan 2014/15 Hoteleria; Gestion de o;‘:erfxnones y servicios
Especifica gastronomicos
Recursos Humanos
Martes y viernes
. s x Uriel, Cristian
Direccion de RRHH de 18220
F Lunes y Jueves
Marketing
Obligatorio / de 18a 20 s Gestion de Servicios Hoteleros, Introduccion a la
Administracion Formacion Presencial Azeglio Armando Plan 2014/15 Hoteleria; Gestion de operaciones y servicios
Especifica X Martes y viernes gastronomicos
Marketing
de 18220
0b|lgit01tlf) / : Dirschacmercialy Fritaia: Lunes y Jueves i Flan 2003 Gestion de Servicios Hoteleros, Introduccion a la
Derecho Formacion Presencial de 18 2 20 Zunino, Gustavo T — Hoteleria
Especifica Derecho Comercial i

2014/2015
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Niileo de Formacion Aplicada

Area

Nucleo

Nombre Asignatura

Dias y
Horarios

Docente/s

Planes de
Estudio

Trayecto Sugerido

Control de Gestion Plan 2003 ) » )
ticenclatura Jf Martes y Troyanovich Gestion de Servicios Hoteleros, Introduccion a la
Administracion | s Virtual Sincronico s 0, Viernes de 16 ci ' Planes Hoteleria; Gestion de operacionesy servicios
‘ Plamf icacion y Con trol de Gestion als o 2014/2015 gastronomicos; Direccion de RR HH
Contab ; T Estados Contables y toma de decisiones s Plan 2003 Gestion de Servicios Hoteleros, Introduccion a la
icenciatura - 2% 7 35 ! 5 : B
— Eormacie fplicada Presencial Informacion Contable y de Gestion para la = 2010 2 Bonifati, Pablo Planes Hoteleria; Gestion de operaciones y servicios
min picre
. « . 3¢
actividad hotelera 2014/2015 e,
Congresosy Eventos Plan 2003 g
Oreanizacion Licenciatura [/ Miércoles 14 Gestion de Servicios Hoteleros, Introduccion a la
fh)telera EorriacidnRplicads Presencial o g 19 Naredo, Hector Planes Hoteleria; Gestion de operaciones y servicios
Organizacion de Eventos 20142015 gastronémicos;
5% 2 5 : jon de Servicios Hoteleros, | ional
Organizacion v : Innovacion y Tecnologia en Turismo y Miercoles de Planes o e ST ey I A 0
- Formacion Aplicada | Presencial 2 18222 Kohen, Pablo 2014/2015 Hoteleria; Gestion de operaciones y servicios
Hoteleria . gastronomicos;
2003: Electivo Cormertializscion de is Pyme Hoteisrs Martes y s Gestion de Servicios Hoteleros, Introduccion a la
Administracion | 14/15 Formacion Presencial Viernes 20a (Zanchetti, Walter Hoteleria; Gestion de operaciones y servicios
) Planes
Aplicada Gestion Comercial 2 2014/2015 gastronomicos; Marketing
Organizacion =
Hotelers Tallarde inapacion Fian2003 Gestion de Servicios Hoteleros, Introduccion a la
Y ot i imes v fanyng Hoteleria; Gestion de operaciones y servicios
n r . 4 g P . .
por:,:c ifc; : : :cada Presencial 18V 120 Silva, Rodrigo Planes gastronomicos; Informacion contable y de gestion para
Administracion P Evaluacion de Proyectos de Inversion - 2014/2015 la actividad hotelera; Gestion Comercial; Marketing;
Direccion de RR HH; Derecho Comercial
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’, )
Niicleo de Cursos Electivos
. . ; ¢ Planes de :
Nuceo Nombre Asignatura Dias y Horarios Docente/s Ectudio Trayecto Sugerido
Investigacion de Mercado Plan 2003
LY : Semi il Martes de 16 a :
Aoministraciin Elactivo emipresencial | Anlisis de Mercado, posicionamiento y toma 18 Azeglio, Armando | g,
de decisiones 2014/2015
Derecho | 2014/15:Electivo |Virtual Asincronica Legislacion Laboral Mandell Mabel| o
B ) ! g ol didalc 2014/2015 Gestion de Servicios Hoteleros, Introduccion a la
Hoteleria; Gestion de operaciones y servicios
; Mantenimiento, Sequridad y Accesibilidad | Martes y viemes | Calgaro, Planes gastronmicos;
Electivo Presencial ;
Hotelera a2 Mariano 2014/2015
Organizacion . ;
Horslura Yield Management en hoteleria Plan 2003
; Martes y viernes :
Electivo Presencial Y Zanchetti, Walter
Gestion de ingresos (Yield Management) A e
g g 2014/2015
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Nuleo: Otros Requisitos Curriculares

Planes de

Nicleo Modalidad Nombre Asignatura Dias y Horarios  Docentels it Trayecto Sugerido
Inglés Hotelero | egicoinn
: Inglés Hotelero Il Martes y Balcarce, o
Presencial : :
' viernes 14 a 16 Gimena Planes
Inglés Hotelero | 2014/2015
Licenciatura // : :
Otros Requisitos |  presencial ies Hoppm N Lunes y jueves| Anselmo, P":l" 2003 Inglés Hotelero Iy Il
Lenguas Inglés Hotelero Il 20a22 Gabriela Mol 8 Inglés Hotelero I
extranjeras
e Inglés Hotelero Misrcoles de Ferrari Veronica iy Inglés Hotelero Iy If
Presencial 9 20 a 22 2014/2015 nglés Hotelero Iy
s . ¢ Lunes y jueves 2 : Planes
Otros requisitos |  Presencial Portugués de 16218 | Sonia Guillermo | 504015
Seminario Taller Practica pre-profesional Pasantias Plan 2003
Organizacion |Obligatorio // Otros . L. L. L. Lunes y jueves
S Presencial Seminario Taller Propedéutico de Prictica yJ Pereyra, Stella Planes
Hotelera requisitos de 16 a 18
Integradora 2014/2015
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RESUMEN: CONTENIDOS MINIMOS DE LOS CURSOS

CURSO: INTRODUCCION A LA HOTELERIA
Area: Organizacién Hotelera
Nucleo: Ciclo de Especializacidn. Cursos de formacion especifica
Modalidad: Presencial
Docentes: Valeria Gala

Contenidos minimos: Vision general de la hoteleria: su evolucién, desde los origenes del hospedaje
hasta la hoteleria moderna. Relaciones entre turismo, hoteleria y gastronomia. La hoteleria en el
mundo. La hoteleria en Argentina: conformacién de la oferta hotelera nacional. Clasificacion y
categorizacidon hotelera. Tipos de alojamiento turistico. Las nuevas modalidades. Tendencias.
Cadenas hoteleras y hoteleria independiente. Caracteristicas. Franquicias, contratos de
administracion y consorcios. Indicadores de desempeno hotelero. Producto y servicio hotelero.
Estrategias de la empresa. El cliente: diversidad de demandas. Idealizacién. La hoteleria en su
entorno: la Responsabilidad social empresaria (RSE) en la hoteleria: Tendencias. La organizacion del
hotel. Departamentalizacién: objetivos, funciones, interrelaciones. Produccion de los servicios
hoteleros.

Forma de Evaluacion: Parcial, trabajos practicos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas (extra clase): 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Los correspondientes al curso
Introduccidn al Turismo.

Breve curriculum vitae de la docente:

Valeria Gala: Licenciada en Administracion Hotelera de la UNQ, Magister en Desarrollo y Gestién
de Destinos Turisticos, Cursos de Posgrado: Gestidn de Empresas de Servicios y en Gestion
Competitiva de MiPyMEs de Servicios Turisticos. Tiene experiencia docente en institutos terciarios.
Se ha desarrollado profesionalmente en hoteles del interior de nuestro pais. Es miembro del
Proyecto de Investigacidn: Seguridad, salud y Derechos Humanos en el turismo.

e-mail: vgala@ung.edu.ar

CURSO: GESTION DE SERVICIOS HOTELEROS
Area: Organizacién Hotelera
Nucleo: Ciclo de Especializacidn. Cursos de formacion especifica
Modalidad: presencial
Docente: Pereyra, Stella Maris

Contenidos minimos: La gestidn de los servicios: conceptualizacion y tendencias. Departamento de
Ama de Llaves. Estructura. Organizacién. Funciones. Puestos de trabajo. Areas de responsabilidad:
habitaciones, areas publicas, areas privadas, lavadero: equipos y elementos de uso en el area;
procedimientos y técnicas de trabajo; servicios que ofrece, circuitos, controles, inventarios y
presupuesto del departamento. Departamento de Front Office. Gestidn de reservas y tarifas, planes
de alojamiento. Procedimientos de check in y checkout. Gestion informatizada del sector. Controles
de cuentas. Estadisticas del sector. Auditoria nocturna. Introduccién a la gestion de ingresos (RM:
Revenue Management). Hoteleria hospitalario: los servicios hoteleros en centros de salud.

Forma de evaluacién: dos parciales, coloquio final y un TP integrador al final del curso.

Horas de estudio recomendadas: 3 horas semanales
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Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: El curso Introduccion a la
hoteleria.

Breve curriculum vitae de la docente:

Stella Maris Pereyra: Lic. en Administracion Hotelera, UNQ. Posgrados: Maestria en Tecnologia
Informdtica aplicada en Educacion, Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales; Gestién de
MIPYMES de servicios turisticos (2009); Capacitacion Docente en Conjuncion con Titulos
Habilitantes (UTN, 2007); y otros cursos sobre temdticas de RRHH y MKT. Es investigadora del
proyecto 1+D 2018/2019: “El Turismo socio solidario de base comunitaria. Evolucidn y desarrollo.
(1990-2015)”. Docente de cursos de Extension Universitaria. Directora de proyectos de extension.
Docente de grado del Seminario de Practicas Pre-profesionales, de los cursos Organizacién de
Eventos y Gestion de Servicios Hoteleros para la Lic. en Administracion Hotelera desde el afio 2008.
Tutora de estudiantes y coordinadora del Sistema de Pasantias desde el afio 2008 a la fecha.
e-mail: smpereyra@ung.edu.ar

CURSO: GESTION DE OPERACIONES Y SERVICIOS GASTRONOMICOS (Plan 2014/15) Gestién de
Alimentos vy Bebidas (Plan 2003)

Area: Organizacién Hotelera

Nucleo: Ciclo de Especializacién. Cursos de formacidn especifica

Modalidad: Presencial.

Docente: Gabriela Magri Harsich

Contenidos minimos: Introduccién al negocio de la gastronomia. El mercado, los clientes vy
tendencias. Las estrategias de trabajo, la planificacidn, prevision y control de la empresa
gastrondmica. Tipos de negocios. Los menues y su organizacién. La cocina y los vinos en Argentina.
Perfil profesional en el negocio. Organizacién del trabajo y descripcién de los perfiles de trabajo.
Procesos productivos y de servicios: cocinas, despacho de bebidas y servicio de atencién al cliente.
Organizacidn, necesidades y gestidn. Con trol de los procesos. El control de la calidad y la inocuidad.
Las buenas practicas y los procesos estandarizados de saneamiento.

Los costos por departamentos: costos de produccién, costos del servicio. Las ven tas de comidas y
bebidas. El punto de equilibrio y la rentabilidad.

Forma de evaluacion: La misma, se regira segun Resolucion CS 201/18 del Régimen de estudios de
la UNQ. Ademas, dos parciales, y un TP integrador al final del curso.

Horas de estudio recomendadas: 3 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Los correspondientes al curso de
Introduccion a la Hoteleria.

Breve curriculum vitae de la docente:. Licenciada en Administracion Hotelera. UNQ. Magister en
Desarrollo y Gestion del Turismo UNQ. Magister en Turismo Cultural con orientacidon den patrimonio
gastrondmico. Universidad de Girona. Espana Actualmente cursando Doctorado en Turismo en
UDG. Espafia. La docente lleva varios afos en la Universidad, ademas de capacitar a trabajadores en
hoteles y establecimientos gastrondmicos.

Email del docente: gmagriharsich@ung.edu.ar
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CURSO: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS (Plan 2014/15): Recursos Humanos (Plan 2003)
Area: Administracién
Nucleo: Ciclo de Especializacidn. Cursos de formacion especifica.
Modalidad: presencial
Docente: Cristian Uriel; Leandro Elorriaga; Jesica Cabaiia

Contenidos minimos: Gestion Integral de Recursos Humanos: Concepto, objetivos, funciones,
procesos. Modelos de gestién en las organizaciones laborales. Problemadtica del empleo y
desempleo. Impacto de los aspectos sociales en las Organizaciones. Planeamiento organizacional y
planificacion estratégica de recursos humanos. Comportamiento organizacional: individuo, grupo,
organizacién, seleccion, capacitacion y desarrollo. Administracion de Personal. Estructura
organizacional. Remuneraciones: compensaciones y beneficios. Calidad de vida laboral: condiciones
y medio ambiente de trabajo (CyMAT). Relaciones laborales. Legislacion vigente.

Forma de evaluacion: 2 parciales individuales y 1 examen grupal integrador.

Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: es aconsejable tener
conocimientos sobre administracion y haber cursado algunos de los cursos especificos de hoteleria
(Introduccién a la Hoteleria, y/o Gestidn de servicios Hoteleros)

Breve Curriculo vitae de los docentes:

Cristian Uriel es Licenciado en Relaciones del Trabajo de la Universidad de Buenos Aires, tiene
ademads un titulo de Postgrado en Administracién de Negocios en la Universidad de Belgrano. Posee
30 afios de experiencia en el drea de Recursos Humanos — en procesos de Compensaciones,
Liquidacion de Haberes, Administracion de personal, Capacitacién y Desarrollo Reclutamiento y
Seleccion. Actualmente, se desempefia como Jefe de Compensaciones y Tecnologias de Informacién
de RRHH en Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. Desde el aino 2010 es Profesor Instructor
ordinario de las carreras de grado y Postgrado de la Lic. Administracidn Hotelera y de la Lic. Gestidn
de RRHH y Relaciones Laborales de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), donde ademas se
desempefia como Investigador - desde 2012, como miembro de equipos de investigacién en
diferentes proyectos relacionados con la gestion de RRHH en el sector publico y privado. Participa
ademas como expositor en diversos Congresos y Seminarios organizados por Instituciones publicas
y privadas. Desde el afio 2008 de se desempefia como Docente en la Carrera Relaciones del Trabajo
(UBA) y Coordinador Académico de la Diplomatura en Gestidn de la Compensacion Integral desde
2020. Actualmente es Coordinador de la Comision de Compensaciones de ADRHA (Asociacion De
Recursos Humanos de Argentina). Presté en forma independiente, servicios de consultoria y
asistencia técnica en materia de gestién de Recursos Humanos a Empresas de distintos tamafos y
sectores de actividad.

e-mail: curiel@ung.edu.ar

Leandro Elorriaga es Licenciado en Administracion Hotelera (UNQ). Diplomado en Economia y
Administracién (UNQ). Posgrado Maestria en Ciencias Sociales y Humanidades mencion en Politica
y Gestién Publica (UVQ). Especialista en temas de gestidn del capital humano, desarrollo y politicas
publicas. Docente e Investigador (UNQ). Investigador social miembro de la Red Iberoamericana de
Estudios del Desarrollo (RIED). Ex becario concursado del Departamento de Economia y
Administracion (UNQ). Integra Proyectos de Investigacidon (I+D) en la Universidad Nacional de
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Quilmes (UNQ). Sus principales lineas de investigacidn son los procesos de induccién en MiPyMEs
de servicios y la evaluacién del impacto a nivel local de politicas publicas. Los resultados de
investigacion se difundieron y publicaron en revistas cientificas con referato, tanto nacionales como
internacionales. Autor de articulos cientificos, papers, ponencias y posters cientificos de su
especializacidon. Conferencista y expositor en encuentros, seminarios, foros iberoamericanos y
congresos latinoamericanos de investigacion. En el sector publico se desempefia hace mds de una
década como Asesor Experto de Administracién en un organismo publico descentralizado de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En el sector privado trabajé en areas de gestion operativa de
Hoteles en Estados Unidos

e-mail: leandro.elorriaga@ungq.edu.ar

Jesica Cabaiia Licenciada en Relaciones de Trabajo, graduada en la Universidad de Buenos Aires.
Actualmente estudiante avanzada en el Profesorado de Ensefianza Media y Superior de Relaciones
de Trabajo, UBA. Profesional con mas de 10 afios de experiencia laboral en la Gestién de Recursos
Humanos. Docencia y Extensidn Universitaria: Docente de distintas propuestas de Formacion para
el Trabajo, vinculadas especificamente con la Insercién Laboral, el Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales y la Gestion de Recursos Humanos, orientadas a Jovenes de Escuelas Secundarias,
Estudiantes Universitarios, Profesionales de la Educacion Formal e Informal, entre otros.

e-mail: jcabana@ung.edu.ar

CURSO: MARKETING
Area: Administracién
Nucleo: Ciclo de Especializacion. Cursos de formacion especifica.
Modalidad. Presencial
Docente: Armando Azeglio

Contenidos minimos: Fines y funciones del Marketing. Teoria general del marketing. Marketing de
servicios. El proceso decisorio del consumidor. Concepto de diferenciacién de producto, valor y
segmentacion. El proceso de planeamiento en marketing. Analisis del producto, del mercado, de la
competencia, de segmentacion. La investigacidn de mercado. Aspectos funcionales del marketing.
El producto: ciclo de vida. Marcas. La distribucién del servicio. Logistica. Canales de distribucién.
Concepto, flujo, funciones y evolucién. Redes de distribucion. Impulsion. La mezcla promocional. El
precio. Politicas de fijacion de precios. Las tarifas hoteleras. Implementaciéon de un plan de
marketing para hoteleria.

Forma de evaluacion: Examenes parciales, Trabajos practicos y elaboracion de un Plan de Marketing
Horas de estudio recomendadas: incluyendo las lecturas y los trabajos, se requiere una dedicacion
de 10 horas semanales.

Breve curriculum vitae del docente: Armando Azeglio: Licenciado en Administracién de Empresas.
Master en Direccion Comercial y Marketing (Escuela Internacional de negocios CEREM — Espana)
Master en Turismo (Scuola Internazionale Turistiche — Italia) Master en Gestién Publica del Turismo
(Universidad Internacional de Andalucia — Espafia) Ha trabajado en hoteles como el Plaza de Roma
y el Barcelé Tambor Beach de Costa Rica siendo jefe de recepcion de este ultimo.

Asesor de varias gestiones en materia de turismo y comunicacion en la Provincia de San Juan. Ha
ejercido por mas de diez afios la docencia, en la UCC de San Juan y de San Luis. En la UNQ es docente
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investigador. Docente de postgrado desde 2010; curso: Estrategias de comercializacion y
posicionamiento de empresas turisticas” UNQ-AHT. Autor de los libros: “Los estereotipos en la
imagen turistica de Espaia y Argentina” (2011). “Yield Management en hoteleria. Estrategias para
la inversidn de ingresos en las PYMES” (2016). Director de Proyecto de Investigacién: “El Turismo
Socio Solidario de Base Comunitaria. Evolucion y Desarrollo. 1990-2015
e-mail:aazeglio@ung.edu.ar

CURSO: DERECHO COMERCIAL. Plan (2014/15). Derecho Comercial v Tributario (Plan 2003)
Area: Derecho
Nucleo: Ciclo de Especializacién. Cursos de formacién especifica
Modalidades: presencial
Profesores: Gustavo Zunino

Contenidos minimos:

Los principios basicos del derecho privado. El Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn, Ley 26.994. El
derecho comercial. El empresario. La empresa. El fondo de comercio. La administracion.
Introduccidn a los contratos en general. Los contratos comerciales en general. Régimen de patentes
y marcas. Derechos de propiedad intelectual. Defensa de la competencia. Régimen anticartel y
antitrust. Defensa de los consumidores y usuarios. Régimen de Seguros. Titulos de crédito y
circulatorios. Los contratos bancarios. El contrato del transporte de pasajeros y equipaje nacional e
internacional. El contrato de hospedaje y la hoteleria. Relaciones contractuales comerciales afines.
Régimen general del turismo nacional e internacional. Las relaciones contractuales derivadas de la
actividad turistica. Los contratos de empresas. Las sociedades comerciales. El régimen concursal.
Instituciones y organismos del derecho internacional y del turismo internacional.

Forma de evaluacidn: 2 exdmenes parciales tedrico-practicos (escritos u orales), con 1 examen
recuperatorio general y 1 examen integrador obligatorio al finalizar el curso.

Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: es aconsejable tener
conocimientos sobre administracidn y haber cursado algunos de los cursos especificos de hoteleria
(Introduccion a la Hoteleria, Gestidn de Servicios Hoteleros)

Breve curriculum vitae del docente:

Gustavo Zunino: Abogado y Procurador egresado de la UBA. Posgrado en Carrera Docente (UBA).
Docente Adjunto Regular Ordinario de la Facultad de Derecho (UBA) y del Ciclo Basico Comun (UBA).
Docente Asociado Regular Ordinario de la Universidad Nacional de Quilmes. Docente Titular del
ICAP -Instituto de Capacitacion Parlamentaria de la H. Cdmara de Diputados de la Nacidn-. Ex
docente de posgrado de la UVQ. Ex Coordinador del Area de Derecho (UNQ). Ex docente
investigador (UNQ). Consultor juridico - econdmico. Autor de bibliografia de texto y de articulos
varios. Ex becario AFS en EE.UU. Ex becario BID en EE.UU. Jurado del Consejo de la Magistratura de
la CABA. Asesor Juridico de la Cdmara Argentina de Importadores.

e-mail: gzunino@ung.edu.ar

CURSO: PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION Plan (2014/15) Control de Gestidn (Plan 2003)
Area: Administracién
Nucleo: Ciclo de Especializacion. Cursos de formacion aplicada.
Modalidad: presencial.
Docente: Fabian Troyanovich
Contenidos minimos:
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Fundamentos tedricos y conceptuales del proceso de planificacion tactica. Temporalidad de las
etapas del macro proceso de planificaciéon. Gestion centrada en la calidad. Supervivencia,
crecimiento y utilidad. Crecimiento interno y externo. Construccién de la demanda. Mercados y
compromisos mutuos. Construccién de la oferta. Procesos internos y trilogia de la oferta. Ciclo de
vida internacional de los productos. Portafolio integrado. Arquitectura de la macro cadena de valor.
Competencias centrales. Satisfaccion del personal. Sistema de medicién de la gestién empresarial.
Cuadro de mando integral. Planes de accidn tacticos

Forma de evaluacién: 2 examenes parciales tedrico-practicos, trabajos practicos y examen
integrador.

Horas de estudio recomendadas: 5 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: se recomienda haber cursado
Administracién de Empresas, Contabilidad, Informacién contable y de gestidn, y cursos especificos
de hoteleria.

Breve curriculum vitae del docente:

Fabian Troyanovich: Es licenciado en Comercializacién, Lic. en Administracion y Lic. en Relaciones
Publicas. Tiene ademas una Especializacién en Comunicacidon e imagen y Técnicas de gestion y
negociacion. U.A.D.E. Posee experiencia como docente universitario y con una amplia experiencia
profesional. Se ha desempefiado en nivel de Gerencia en Empresas privadas y en el Sector publico.
e-mail: ftroyanovich@ung.edu.ar

CURSO: INFORMACION CONTABLE Y DE GESTION PARA LA ACTIVIDAD HOTELERA Plan (2014/15) Estados
Contables s y toma de decisiones (Plan 2003)

Area: Administracién

Nucleo: Ciclo de Especializacidn. Cursos de formacion aplicada.

Modalidad: presencial

Docentes: Pablo Bonifati

Contenidos minimos: Estados contables basicos. Estado de situacion patrimonial o balance general.
Elementos que lo componen y su clasificacién. Informacién complementaria relacionada.
Informacién comparativa. Estado de resultados. Objetivos, contenido, formas de presentacién.
Estado de evolucién del patrimonio neto. Objetivos, contenido, formas de presentacién.
Informacién complementaria relacionada. Informacién comparativa. Estado de flujo de efectivo.
Antecedentes. Objetivos, contenido, formas de presentacion. Informacion complementaria
relacionada. Informacién comparativa. Tratamiento de los diferentes estados contables: basicos,
obligatorios, comparativos y consolidados. Planeamiento y presupuesto. Presupuesto Econémico y
financiero. Preparacion y confeccion de los Estados contables prospectivos. Balance proyectado.
Analisis de los Estados Contables. Analisis de Estructura. Analisis de tendencias. Rentabilidad del PN.
Liquidez corriente, seca, total. Endeudamiento. Informe econdmico - financiero. Andlisis de la
situacidn de solvencia. Andlisis de la rentabilidad. Punto de equilibrio econdmico. Analisis del uso
de la financiacion propia y externa. Variaciones del capital corriente. Enfoques del capital de trabajo.
Rentabilidad del capital propio. Andlisis de sus causas.

Forma de evaluacién: 2 parciales, trabajos practicos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso. Los relacionados con los cursos
de Administracion de empresas, Contabilidad General y Costos.
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Breve curriculum vitae del docente:

Pablo Bonifati: Es Contador Publico Nacional y completé el posgrado en Gestién de Pymes, ambos
titulos de la Universidad Nacional de Buenos Aires. En la actualidad, se desempefa como profesor
Asociado en la Universidad Nacional de Quilmes. Docente de Grado y Posgrado en la Maestria y
Especializacién en Desarrollo y Gestidn del Turismo de la UVQ. Director e integrante de Tribunal de
Tesis de posgrado. Docente de la universidad Virtual de Quilmes desde el afio 2002.Docente de
Posgrado en la Asociacidon Argentina de Hoteleros. Miembro integrante del area de Administracion
desde el afio 1993, impartid distintas asignaturas vinculadas con su campo profesional, tanto en la
Carrera de Administracidon Hotelera como en la Diplomatura en Ciencias Sociales. En lo referente a
vinculacién y transferencia, tutor del drea de Administracién para el Programa de Formacion
Docente y Auxiliares académicos, ex coordinador del Area de Administracién de la UNQ, expositor,
miembro organizador de distintos congresos relacionados con su actividad y Tutor de pasantias
extracurriculares para la Carrera de Administracion Hotelera con la empresa Apres S.A. desde el afio
2008 a la fecha.Es Gerente de Administracion y Finanzas en una empresa de servicios vy titular de
estudio contable para la pequefia y mediana empresa. Autor de la Carpeta de trabajo de Legislacidon
Impositiva, para el bachillerato de la UVQ , coautor del libro Estrategia y Gestion de
Emprendimientos Hoteleros y Turisticos, Coautor del libro Emprender el camino y alcanzar un
mundo mejor.

E-mail: pbonifa@ung.edu.ar;

CURSO: ORGANIZACION DE EVENTOS (Plan 2014/15) — Congresos y Eventos (plan 2003)
Area: Organizacién Hotelera
Nucleo: Ciclo de Especializacién. Cursos de formacion aplicada.
Modalidad: Presencial
Docente: Héctor Naredo

Contenidos minimos: La importancia de los eventos en la captacién de turismo y en la optimizacién
de la calidad. Relacién y valoraciéon de los eventos en el turismo. El organizador de eventos: perfil
profesional, formacién, especializacion, incumbencias. Etapas de la organizacion de eventos: sus
caracteristicas, definiciones, actividades correspondientes a cada una. Planificacidn: etapas,
definicion del plan, disefio de cronogramas, estrategias. Los eventos: clasificacidén y caracteristicas,
tipologia, segmentacidon, marketing, tendencias. Recursos Humanos: comités, personal para la
organizacién y puesta en marcha. Publicidad y difusidon: medios, tendencias. Disefio y ambientacidn:
recursos necesarios, montaje de salones. Organizacién de Congresos y convenciones. Organizacién
de Ferias y Exposiciones. Ceremonial y protocolo. Eventos sostenibles.

Forma de evaluacién: 2 parciales, trabajos practicos individuales y grupales.

Horas de estudio recomendadas: 3 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Los incluidos en los cursos
Introduccidn al Turismo y Administracién de empresas.

Breve curriculum vitae del docente:

Héctor Naredo: Licenciado en Relaciones Publicas y Relaciones Humanas. Vicepresidente del
Consejo de Profesionales de Relaciones Publicas de la Pcia. de Bs. As. Profesor Titular de la catedra
de Relaciones Publicas de la Universidad de Mordn. Director de la carrera en Relaciones Publicas
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de la Universidad Mercante. Director Ejecutivo del Estudio HN dedicado a investigacion y
consultoria en Relaciones Publicas, Comunicaciones y Organizacion de Eventos.
e-mail: hectornaredo@gmail.com

CURSO: INNOVACION Y TECNOLOGIA EN TURISMO Y HOTELERIA
Area: Organizacién Hotelera
Nucleo: Ciclo de Especializacidn. Cursos de formacion aplicada
Modalidad: presencial
Docentes: Pablo Kohen

Contenidos minimos:

La innovacidn un concepto que se renueva. La relacidn entre tecnologia y procesos de gestion.
Innovacion, creatividad y calidad de servicio. La importancia de la percepcién directiva y la
formacién de los recursos humanos. El turista contemporaneo: cambios en el ciclo de la experiencia
turistica y suimpacto en los habitos de los consumidores. Perfiles de usuarios y turistas del comercio
electrénico. La dindmica del entorno tecnoldgico. Andlisis de las distintas modalidades de presencia
en Internet e introduccidn a la reputacién digital. La estrategia digital: Promocién y posicionamiento
de un sitio web. Estadisticas y comportamiento de los usuarios. Estrategias de Marketing en
Internet: elementos centrales de la comunicacién digital. Innovacidn y nuevos perfiles profesionales
Forma de Evaluacion: Parcial, trabajos practicos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas (extra clase): 4 horas semanales.

Breve Curriculum vitae del docente

Kohen Pablo A. Llicenciado en Sociologia. Técnico Aerondutico. Profesor de la UBA y en la
Licenciatura en Hoteleria y Turismo de la Universidad Virtual de Quilmes (Sistemas Informaticos
Aplicados a la Gestidn Turistica) de la cual también es coautor. Project Leader y Gerente de Sistemas,
tuvo a su cargo la evaluacién, implementacion, consolidacién y monitoreo de sistemas informaticos
de gestion en turismo: Tournet, Sytek, Manhattan, Amadeus, Sabre. Disefiador y Autor del “I
Seminario de e-commerce para el sector Hotelero”. Actualmente se desempefia como Evaluador de
Proyectos del BID y Consultor en estrategias de e-business para PyMES.

e-mail: pkohen@ung.edu.ar ; pkohen@turitecno.com

CURSO: GESTION COMERCIAL (Plan 2014/15) Comercializacién de la Pyme Hotelera (Plan 2003)
Area: Administracién.
Nucleo: Ciclo de Especializacidn. Cursos de formacion aplicada.
Modalidad: Presencial.
Docente: Walter Javier Zanchetti

Contenidos minimos: Concepto de Gestién Comercial. CRM como herramienta de planificacién de
acciones comerciales. Tendencias de Mercado. Prondsticos y tendencias de ventas (Budget —
forecast). Planificacién de Objetivos, medios y acciones comerciales. Produccion por segmento y
cuenta. Pricing (gestion de tarifas). Tablero de control para la Gestion comercial- Elaboracién.
Seguimiento y Optimizacion de aplicacion de medios y canales comerciales tradicionales y online.
Criterios comerciales que definen la estrategia de canales. Consideraciones para seleccionar el
territorio y ruta de venta. Conformacién y direcciéon del equipo comercial. Determinacion del
tamario y perfil de la fuerza comercial. Formatos de presentaciones y propuestas comerciales.
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Forma de evaluacion: trabajo practico, exposicion oral y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas: 4 a 5 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: es recomendable haber cursado:
Marketing, Introduccion a la Hoteleria y Gestién de Servicios Hoteleros.

Breve curriculum vitae del docente:

Walter Zanchetti: Licenciado en Administracion Hotelera. Especialista en Gestion y Desarrollo del
Turismo. Docente desde 2008 en la Universidad de Quilmes. Destacada experiencia en direccion,
conformacion, capacitacién y control de equipos comerciales tanto en empresas de servicio como
industria. El desempefio en empresas privadas dentro del drea comercial inicia en el afio 2001,
llevando adelante tareas de ejecutivo comercial hasta el puesto gerencial, cuya permanencia se
extiende en la actualidad. Adicionalmente trabaja como consultor y capacitador. Entre las
organizaciones y empresas para las cuales ha gestionado se encuentra la Asociacién de Hoteles de
Turismo (AHT), la cual nuclea hoteles 4 y 5 estrellas a nivel nacional. Para tal asociacion, trabaja en
el armado, creacién y dictado de cursos de capacitacién.

e- mail: wzanchetti@ung.edu.ar

CURSO: EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION (Plan 2014/15) Taller de Integracién (Plan 2003)

Area: Administracién

Nucleo: Ciclo de Especializacidn. Cursos de formacion aplicada
Modalidades: presencial

Docente: Rodrigo Silva

Contenidos Minimos: Teoria de la planificacién. El proceso de preparacion y evaluacién de
proyectos. El mercado. La estructura econdmica del mercado. El estudio de mercado. Valoracién
econdmica de las variables técnicas. La organizacidn. El estudio financiero. Inversiones. Flujo de caja
proyectado. Financiamiento y tasa de descuento. La evaluacidn de los impactos ambientales de los
proyectos

Forma de evaluacidn: Se regira segun el art. 9° del Régimen de Estudios de la UNQ (CS): 201/18,
Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: es aconsejable haber cursado y
aprobado el nucleo de formacion especifica. También se recomienda tener cursado gran parte del
nucleo de formacion aplicada.

Breve curriculum vitae del docente:

Licenciado en Administracion Hotelera (UNQ), docente investigador, Secretario General de ADIUNQ.
Especialista en Evaluaciéon de Proyectos de Inversién, Finanzas, cooperativas y empresas
recuperadas.

e-mail: rsilva@unqg.edu.ar

CURSO INGLES HOTELERO | (plan 2014/15)
Area: Lenguas extranjeras
Nucleo: Ciclo de Especializacién. Nucleo de otros requisitos.
Modalidad: presencial
Docente: Lic. Gimena, Balcarce
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Contenidos minimos: Desarrollo de la competencia comunicativa basica. El discurso oral (escucha
y habla). El discurso escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje: aspectos lexicales,
fonoldgicos, gramaticales, funcionales y discursivos de situaciones de comunicacién en la lengua
inglesa. Patrones retdricos recurrentes. Contenidos tematicos: Informacion personal. Las areas en
el hotel. Tareas y responsabilidades. La reserva: toma, modificacion y anulacion. Procedimientos
de check-in/out. Informacion sobre servicios, horarios y precios del hotel y el restaurante. Servicio
de lavanderia. Intercambios de informacidn telefénicos y presenciales. FAQs en todos los sectores
del hotel. Toma de pedidos. Platos y bebidas locales e internacionales.

Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales

Breve curriculum vitae de la docente:

Gimena Balcarce Prof. de inglés (ISP PIOXII), Licenciado en la Ensefianza del Idioma Inglés (CAECE)
y Especializacién en Docencia en Entornos Virtuales (UVQ) aun en curso. Docente Ordinaria de la
Universidad Abierta Interamericana desde 2010 y de la UNQ para cursos de grado desde 2013. En
el ultimo afio ha dictado Cursos de Inglés de Suficiencia anual para los Diplomas, cursos de Inglés
Hotelero | y lll, e Inglés | para las carreras virtuales en UVQ.

e-mail: gimena.balcarce@ung.edu.ar

Curso: INGLES HOTELERO Il (plan 2014/15)
Area: Lenguas extranjeras
Nucleo: Ciclo de Especializacidn. Nucleo de otros requisitos.
Modalidad: Presencial
Profesora: Anselmo, Gabriela
Contenidos minimos:
Desarrollo de la competencia comunicativa elemental. Discurso oral (escucha y habla). El discurso
escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje: aspectos lexicales, fonoldgicos, gramaticales,
funcionales y discursivos de situaciones de comunicacién en la lengua inglesa. Patrones retdricos
recurrentes. Contenidos tematicos: Segmentacidon del mercado hotelero: caracteristicas de los
clientes/tipos de huésped. El procedimiento de check-out: descripcidn de la cuenta. Moneda y tipo
de cambio. Medios de pago. Destinos turisticos nacionales. Sitios de interés y areas de recreacién.
Ubicacién y medios de transporte. Uso de mapas y planos. Indicaciones sobre cémo llegar a un lugar.
Informacidén sobre el estado del tiempo. Actividades de interés turistico segun tipo de huésped.
Correspondencia: cartas, correos electrénicos y faxes. Gestion y resolucion de reclamos y pedidos.
La solicitud de empleo. El CV. La entrevista laboral.
Forma de evaluacidn: Dos evaluaciones y trabajos prdacticos integradores.
Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales
Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Ingles hotelero |

CURSQO: PORTUGUES
Area: Lenguas extranjeras.

Nucleo: Ciclo de Especializacién. Nucleo de otros requisitos.
Modalidad: presencial
Docente: Prof. Soria Guillermo

Contenidos Minimos:
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Contenidos lingtisticos: Desarrollo de la competencia comunicativa. El discurso oral (escucha y habla). El
discurso escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje: aspectos lexicales, gramaticales, fonoldgicos,
funcionales y discursivos correspondientes a situaciones de comunicacion basicas en la lengua portuguesa.
Contenidos tematicos: Areas y funciones en el hotel. Diferentes tipos de alojamientos y acomodaciones.
Reservas: toma, modificacidon y anulacién. Correspondencia y comunicaciones telefénicas. Procedimientos
de check-in y check-out. Informacion sobre servicios e instalaciones del hotel. El restaurante: sugerencias de
platos, descripcidn de bebidas y comidas, servicio de cuarto. Lavanderia. Sitios de interés y areas de
recreacion. Ubicacién y medios de transporte. Precios y medios de pago. Gestion y resolucién de reclamos y
pedidos. El Curriculum Vitae. La entrevista laboral.

Forma de evaluacion: Dos evoluciones y trabajos practicos integradores.
Horas de estudio recomendadas: 4 horas semanales
e-mail: gsoria@ung.edu.ar

CURSO: SEMINARIO TALLER PROPEDEUTICO DE PRACTICA INTEGRADORA
Area: Organizacién hotelera.
Nucleo: Ciclo de Especializacién. Nucleo de Otros requisitos.
Modalidad: presencial
Docentes: Stella Maris, Pereyra

Contenidos minimos:

La Universidad: objetivos estratégicos vinculacidon con el dmbito laboral. El sector turistico-hotelero:
caracterizacion, desarrollo y evolucién. La Licenciatura en administracién hotelera: breve resefia
histérica, posicionamiento, organizacidon académica y su relacion con las practicas integradoras y/o
pasantias educativas: concepto, objetivos, aspectos legales, requisitos, compromisos y
responsabilidades, beneficios. Sistema de practicas profesionales / pasantias: caracterizacion,
requisitos y procedimientos de inscripcién, publicacion. Aspectos legales: Acuerdos Marco:
requisitos, procedimientos, proceso de conformacién. Acuerdos Individuales: procedimientos,
contenidos. Comunicacién. Ofertas de practicas / pasantia: Inscripcidn, requisitos, procedimientos,
Seleccion: procedimiento, responsabilidades, documentacién. El curriculum Vitae: rol y funciones,
modelos, contenido, presentacion. Carta de presentacidn: valoraciéon, modelos, redaccion,
presentacion. Presentacidn personal: estrategias, preparacion previa, comunicacidn. Habilidades
socio-laborales. Marketing personal. Comunicacién: tutoria supervisada, encuestas, medios
disponibles. Evaluacion: seguimiento, informes parciales, informes finales, evaluacion de
desempeiio. Acreditacion: documentacién requerida, procedimientos.

Forma de evaluacion: actividades individuales y grupales, coloquio integrador final.
Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Los correspondientes a los
cursos de formacion especifica y aplicada.

Breve curriculum vitae de la docente:
Stella Maris Pereyra: VVer Gestion de Servicios Hoteleros
e-mail: smpereyra@ung.edu.ar

CURSO: ANALISIS DE MERCADO, POSICIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES INVERSION (Plan 2014/15)
INVESTIGACION DE MERCADO (Plan 2003)

Area: Administracion.

Nucleo: Ciclo de Especializacion. Nucleo de Cursos Electivos
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Modalidad: presencial

Docente: Armando, Azeglio

Contenidos minimos: Las etapas del proceso de investigacién de Mercado. Los abordajes cualitativos
en la investigacidon. Metodologias cualitativas en los estudios de mercado: focusgroups, entrevistas en
profundidad, testeos cualitativos. Estrategias en investigacion cualitativa: grupos de opinidn,
entrevistas en profundidad y técnicas proyectivas. Universo y muestra. Muestras probabilisticas y no
probabilisticas. Posicionamiento, definicion. Posicionamiento natural. Posicionamiento inducido.
Posicionamiento tactico y estratégico. Las veintidds leyes del posicionamiento.

La informacidn y la toma de decisiones. El sistema de informacién de Marketing (SIM). La informacion
como base en el marketing para la toma de decisiones. Elementos componentes de un Sistema de
Informacién de Marketing. Subsistema de Comunicacion interna. Subsistema de Inteligencia.
Subsistema de Investigacion de mercados. Subsistema Cientifico de Administracion de marketing. Tipo
de decisiones. Decisiones estratégicas. Decisiones operativas.

Procesamiento de la informacidn. Ponderacién. Unificacidon de bases. Elaboracion del informe final y
resumen ejecutivo. Analisis de la informacidn. Presentacion de resultados

Forma de evaluacion: Parcial, trabajos practicos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas:3 a 4 horas semanales.

Conocimientos previos para el mejor aprovechamiento del curso: Los correspondientes a los cursos
de formacién especifica.

Breve curriculum vitae del docente Armando Azeglio: VVer Marketing
e-mail:aazeglio@ung.edu.ar

CURSO: LEGISLACION LABORAL
Area: Derecho
Nucleo: Ciclo de Especializacidn. Curso Electivo.
Modalidad: Presencial
Docentes: Mabel Mandelik

Contenidos Minimos: Origenes del derecho del trabajo. Sus principios fundacionales. Las
instituciones del derecho del trabajo. Derecho del trabajo Internacional, OIT — Principios y Tratados.
Las disposiciones de las Constitucidn Nacional y las principales leyes. El derecho individual de trabajo
y sus fuentes. La ley de contrato de trabajo y sus fuentes. Modificaciones. Los principales derechos
protegidos en la relacién de trabajo.Derecho colectivo de trabajo. Analisis histérico. Marco
institucional regulador. Las organizaciones colectivas de trabajadores y de empleadores como
fendmeno econdmico y social. La negociacidn colectiva. Los conflictos del trabajo y su regulacién
juridica. La participacidn de los trabajadores en la vida de la empresa. La presencia del estado en las
relaciones colectivas de trabajo. Derecho administrativo y procesal del trabajo. Casos practicos de
manejos de conflictos tanto individuales como colectivos

Breve curriculum vitae de la docente:

Mabel Mandelik: Abogada (UM), Estudios de Postgrado en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social
(UB). Especialista en Mediacién Civil, Comercial y Familiar y en Conciliacion Laboral. Docente Titular
de las Materias Derecho, Derecho Turistico en las carreras de Hoteleria, Licenciatura en Turismo y
Técnicatura en Turismo de la Universidad de Mordn y de la materia Derecho Comercial y Tributario
de la carrera de Licenciatura en Administracion Hotelera (UNQ). Ha tomado cursos de formacion
profesional. ACTIVIDAD PROFESIONAL: Titular del Estudio Juridico y Centro de Resolucion de
Conflictos. Asesora de empresas y sindicatos en materia laboral, civil y comercial, hoteleria, turismo
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y gastronomia. Experiencia en turismo y hoteleria adquirida a través de su insercion en Empresas
del sector.
Correo electrénico: mmandelik@ung.edu.ar

CURSO: MANTENIMIENTO, SEGURIDAD y ACCESIBILIDAD HOTELERA
Area: Organizacién Hotelera
Nucleo: Ciclo Superior. Nucleo de Cursos Electivos
Modalidad: Presencial con campus
Docentes: Mariano Calgaro

Contenidos _minimos: Gestion operativa de establecimientos hoteleros. Disefio y gestién de
instalaciones hoteleras. Identificacion y clasificacién de las Instalaciones hoteleras: iluminacion,
calefaccidn, refrigeracién, gas, electricidad, hidrdulica y sanitarias. Conceptos basicos para la
elaboracién de manuales de procedimientos aplicados al mantenimiento, seguridad y accesibilidad
de establecimientos hoteleros. Mantenimiento: marco conceptual. Situaciones de riesgo en
establecimientos hoteleros. Mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo. Planeamiento vy
programacion de las acciones de mantenimiento. Auditorias de mantenimiento de establecimientos
hoteleros. Estudio de casos. Seguridad hotelera: marco conceptual. Situaciones de riesgo en
establecimientos hoteleros. Sistema de seguridad hotelero. Seguridad Preventiva y gestién de
conflictos. Disefio e implementacion de un Plan de seguridad. Auditorias de vulnerabilidad de
establecimientos hoteleros. Estudio de casos. Tecnologia aplicada a la seguridad hotelera.
Accesibilidad: Disefio Universal: marco conceptual. El principio de no segregacién y el disefio
universal. La accesibilidad en los establecimientos hoteleros. Pautas principales de valoracidn desde
la éptica de la demanda. Caracteristicas generales para determinar que un establecimiento hotelero
es accesible. Legislaciéon y directrices. Pautas de disefio universal para la plena integracién de
personas con capacidades restringidas. Estudio de casos. Tecnologia aplicada a la accesibilidad
hotelera.

Forma de Evaluacion: Parcial, trabajos practicos y examen integrador.

Horas de estudio recomendadas (extra clase): 4 horas semanales.

Breve Curriculum vitae del docente: Licenciado en Administracién Hotelera y Maestrando en
Desarrollo y Gestion del Turismo, UNQ. Investigador y extensionista especializado en Seguridad,
DDHH e inclusién social en el turismo. Co-coordindador y Docente del Diploma de extensidn
universitaria en Politica y Gestion estratégica del turismo accesible, “Mg. Agueda Fernandez”, UNQ.
Miembro de la Red interamericana de Seguridad Turistica OEA y del Comité Técnico ISO/TC 228 de
Turismo y servicios relacionados representando a la Republica Argentina, participando del
desarrollo de las normas internacionales de alojamiento (WG 15) y de Visitas turisticas (WG 17). Co-
Autor de libros y publicaciones técnicas y disertante en diversos encuentros y charlas sobre
seguridad turistica, turismo accesible y competitividad de destinos turisticos. Profesionalmente se
desempeiié 5 afios como mayordomo y recepcionista en el hotel Sheraton Buenos Aires y desde
hace 7 afios es tripulante de cabina de pasajeros en Aerolineas Argentinas.

e-mail: mariano.calgaro@ung.edu.ar
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CURSO: GESTION DE INGRESOS (YIELD MANAGEMENT) (Plan 2014/15) Yield Management en hoteleria (Plan 2003)

Area: Administracion
Nucleo: Ciclo de Especializacién. Curso Electivo.
Modalidad: Presencial
Docentes: Walter Zanchetti
Contenidos Minimos:
Breve introduccion histérica y evolucion del Yield Management, sectores de aplicacion del YM.
Organizacion del area Revenue Manager. Analisis del mercado hotelero. Determinaciéon de la
demanda potencial. Determinacion de precios y tarifas, Modelo Hubbart. Administracién de
ingresos: evaluacion de la evolucidn de precios y tarifas. Diseio, organizacion, gestion y evaluacion
de la estructura de precios y tarifas, demanda, acciones y toma de decisiones. Estadisticas del Yield
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