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PROGRAMA

Jueves, 28 de mayo 2020
Peter Bravo Villaroel

Mesa de apertura: 09:00-09:30 (Zona horaria de Chile - UTC-04:00)
Mg. Oscar L. Farifia Hinojosa - Decano Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.
Universidad de Valparaiso — Chile.
Mg. Gabriel C. Tognelli - Decano Facultad de Turismo y Urbanismo. Universidad Nacional de San
Luis — Argentina.
Dr. Sergio Paz - Vicedirector del Departamento de Economia y Administracion. Universidad
Nacional de Quilmes.
Mg. Julian Arellano - Director de la Escuela de Administracién Hotelera y Gastrondmica.

Universidad de Valparaiso — Chile.

Mg. Marian I. Lizurek, Directora Licenciatura Administracién Hotelera. Universidad Nacional de
Quilmes — Argentina.

Conferencia Inaugural: 09:30-10:00 (Zona horaria de Chile - UTC-04:00)
Sr. Marcelo Vidal, Director SERNATUR, Valparaiso — Chile

EJE 1: GESTION DE ORGANIZACIONES

Moderador: José Luis Sebastian

Horario de
Nro AUTOR/ES TITULO INSTITUCION exposicion

(Zona horaria de
Chile - UTC-04:00)

Peter Bravo PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING PARA

1 | Fomand Rivlo | EL VALLE DE MARGA MARGA COMODESTINO | J0h® 0S80 | 10:00-10:15
Rodriguez DE ENOTURISMO P

Mario Sarmiento | APLICACION EXCEL PARA PRONOSTICAR Universidad de
2 |Pizarro; Duardo | DEMANDA DE PREPARACIONES Y MATERIAS 10:15-10:30

Jacquin Navarrete |PRIMAS DE BUFFET FREE FLOW Valparaiso (Chile)
LA FORMACION PARA EL DESARROLLO
Paredes, Susana |SOSTENIBLE EN LA UNIVERSIDAD. Facultad de Turismo
3 |Victoria: Aguilera, |INVESTIGACION E INNOVACION AL SERVICIO | y Urbanismo-UNSL | 10:30-10:45
Maria Soledad | DE LOS OBJETIVOS DEL DESARROLLO (Argentina)
SOSTENIBLE Y AGENDA 2030

Espacio para el intercambio, los autores responderan preguntas/consultas. Conclusiones cierre del Eje. | 10:45-11:15
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EJE 2: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y ACCESIBILIDAD

Moderador: Robinson Vergara Martinez

Horario de
Nro AUTORJ/ES TITULO INSTITUCION exposicion
(Zona horaria de
Chile - UTC-04:00)
e OWeTMOEr | CARACTERISTICAS DE UN SERVICIO o
4 Franci,sca Soto GASTRONOMICO OIRENTADO A PERSONAS UnlverIS|dad d.e 15:00-15:15
Narbona: Paula CQN DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA EN Valparaiso (Chile)
A VINA DEL MAR, CHILE.
Meza Villaroel
Alberto Trossero: FILOSOFIA DEL TU RISMO Y LA HOTELERIA Facultadl de Turismo
5 Elisabeth Baron * | SIN RECONSTRUCCION DEL SENTIDO NO HAY | y Urbanismo-UNSL | 15:15-15:30
DESARROLLO POSIBLE (Argentina)
COMO INFLUYE EN LAS MIRADAS LA MANERA
Girolimetto, DE RECORRER EL ESPACIO. EL NIVEL DE Facultad de Turismo
6 Daniela; SATISFACCION DEL TURISTA CON RESPECTO y Urbanismo-UNSL | 15:30-15:45
Paredes, Susana; |AL SERVICIO DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD Argenti ' '
Roncal Pablo DE LA VILLA DE MERLO — SAN LUIS - (Argentina)
ARGENTINA
Espacio para el intercambio, los autores responderan preguntas/consultas. Conclusiones cierre del Eje | 15:45-16:15

Viernes, 29 de mayo 2020

Conferencia de Apertura: 09:30-10:00 (Zona horaria de Chile - UTC-04:00)

Lic. Pablo Kohen, Prof. Investigador de la Universidad Nacional de Quilmes — Argentina
Tema: Innovacién y Tecnologia en el Actual Contexto Turistico

EJE 3: GESTION DE LAS PERSONAS

Moderador: Susana Paredes

Horario de
Nro| AUTOR/ES TITULO INSTITUCION exposicion
(Zona horaria de
Chile - UTC-04:00)
ﬁi?gfﬁ,iﬁﬁ;‘i‘f;‘a CARACTERIZACION DEL PERFIL DE LAS
Frrae 01 |MUJERES QUE SE DESEMPENAN ENHOTELES | (o o1 o
7 |Narbona, Juan |PE4 Y SESTRELLAS Y EQUIVALENTES DELA |\, EERe e | 10:00-10:15
Carlos Varos CIUDAD DE VALPARAISO, VINA DEL MAR Y P
CONCON, CHILE.
Andrade
. | GESTION DE PERSONAS EN CLAVE Facultad de Turismo
Garrido, Ana Silvia; y Ambiente.
8 |Hissa, Miquel |CO-ABORATIVAEN EL , Universidad 10:15-10:30
V19 FESTIVAL DE DOMA Y FOLKLORE DE JESUS ers Aol
Sebastian MARIA Provincial de
Cordoba (Argentina)
Aviel Barrelo. UNA PRIMERA APROXIMACION AL MODELO DE | Facultad de Turismo
9 |\mick Bonla | GESTION VERDE DE LOS RRHH EN LA y Urbanismo-UNSL | 10:30-10:45
HOTELERIA PYME (Argentina)
10 |GabrielaMagri |y peUGI0 ES MI CASA Secretariade | 4445 4109
Harsich Extension
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Universidad Nacional de San Luis

Universitaria-
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Espacio para el intercambio, los autores responderan preguntas/consultas. Conclusiones cierre del Eje

11:00-11:30

EJE 4: POLITICAS PUBLICAS EN TURISMO Y HOSPITALIDAD

Moderador: Marlene Pedetti

Horario de
Nro AUTOR/ES TITULO INSTITUCION exposicion
(Zona horaria de
Chile - UTC-04:00)
EL TURISMO SOCIO SOLIDARIO DE BASE Departamento de
Armando Azeglio; | COMUNITARIA EN ARGENTINA, LINEAMIENTOS | dﬁqoqug:r“acc?oﬁ
11 |Ariel Barreto; EPISTEMQLOGICOS SOBRE UNA,NUEVA Universidad Nacional 15:00-15:15
Marian Lizurek DEFINICION Y SU DIFERENCIACION CON de Quilmes
OTRAS PRACTICAS TRADICIONALES. :
(Argentina)
Universidad Nacional
ECOSISTEMA LOCAL DE INNOVACION de San Luis, Facultad
12 |Martin Miguel TURISTICO DE LA VILLA DE MERLO de Turismo y 15:15-15:30
SAN LUIS — ARGENTINA Urbanismo
(Argentina)
Patricio Torres PERCEPCION, LEALTAD E IMAGEN PERCIBIDA Universid.ad
13 Luque POR LOS TURISTAS CHINOS SOBRE LOS Tecnoldgica 15:30-15:45
SERVICIOS TURISTICOS CHILENOS Metropolitana (Chile)
Di Universidad del
14 |egp Navarro LOS PLANES PROVINCIALES DE TURISMO DE Aconcagua 15:45-16:00
Drazich MENDOZA (2000-2024) ARGENTINA ;
(Argentina)
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO
Andrea Noelia EN LA LOCALIDAD DE VILLA VIL, PROVINCIA DE . . .
15 | Cariete CATAMARCA, EN ARTICULACION PUBLICO- | S0LABIUr (Argentina) | 16:00-16:15
PRIVADA
Espacio para el intercambio, los autores responderan preguntas/consultas. Conclusiones cierre del Eje | 16:15-16:30
PAUSA 16:30-17:00

Conferencia de cierre: 17:00-17:30 (Zona horaria de Chile - UTC-04:00)
Sr. Cristian Verdejo - propietario Olmué Natura Lodge & Spa - Chile.

CIERRE, Conclusiones del Simposio: 17:30-17:45

Julian Arellanos (UV), Mariela Bonilla , Marian Lizurek (UNQ
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